
ICC ATA CARNET APP

ATA单证册APP使用手册

        世界海关组织和国际商会自2016年起共同
启动实施全球电子ATA单证册项目（以下简称
“eATA ”）， 旨 在 通 过 全 球 ATA 单 证 册 电 子 系

      针对企业等单证册持证人，eATA单证册项
目提供了“ATA CARNET”APP，能让持证人
在智能手机上下载使用，存储ATA单证册详细
信息，以便于持证人通关时进行ATA单证册电
子 化 申 报 ， 并 获 得 实 时 确 认 。 自 2026 年 6 月 1
日起一年内，英国、挪威、瑞士海关已同意给
予持证人eATA申报宽限期政策（eATA申报因
故无法使用时，海关仍接受纸质单证册形式申
报 ）， 欧 盟 则 为 鼓 励 （ 非 承 诺 ） 各 成 员 国 海 关
给予上述宽限期政策（需持证人提前确认目的
国海关执行政策情况）

统实现全球ATA单证册申办及使⽤管理（包括
签 发 、 申 报 、 信 息 交 互 和 索 赔 等 ） 全 程 电 ⼦
化，最⼤限度简化暂时进出境货物通关流程，
提⾼通关效率。2026 年 6 ⽉ 1 ⽇ 起 ， 欧 盟 各 成
员 国 、挪威、瑞⼠、英国等30个国家将率先
全⾯实施eATA通关。

。

PART 1

持 证 人 可 以 通 过 以 下 方 式 下 载 和 使 用
“ATA CARNET” 应 用 程 序 ， 将 其 eATA
单证册下载到智能手机上。
苹果应用商店下载：
•iOS: https://apple.co/3e1re68   
或通过安装包下载链接直接下载：
•安装包 https://bit.ly/ATACarnetAPK

PART 2

1. 点击 “LOGIN”。
2. 将弹出一个窗口，用于登录或注册。
   a. 如果您已有eATA单证册应用程序账
户 ， 输 入 用 户 名 （ 电 子 邮 箱 地 址 ） 和 密
码，然后确认登录。
     b. 如 果 你 是 新 用 户 ， 需 填 写 您 的 企 业
信息或个人信息：

①填写必填字段，比如姓名、邮箱等。
②设置一个钱包PIN码，这在每次解锁

ATA单证册应用程序时都需要使用。
提示：从设置菜单中启用自动登录，勾

选 “启动时自动登录”，每次打开应用时就
可以跳过此步骤。
   ③阅读并接受条款和条件。
   ④点击 “CREATE” 。

PART 3

安装电子ATA单证册应用程序并登录后即
可将单证册下载到电子ATA单证册应用程序。

   1. 从主页点击Carnets。

2. 点击右上角的“＋”加号键。

  3.输入ATA单证册编号和6位数的单证册PIN
码。（可通过申办系统和申办联系人邮箱获取）

4. 点击Download下载。

PART 4

 持证人或授权代表须在到达海关前准备一份申
报单。这是通过电子ATA单证册应用程序中的
“准备行程”功能完成的。

   1. 从主页点击Carnets

 2. 点击选择此次行程您想要使用的单证册。

  3. 点 击 底 部 的 Travels “ 行 程 ”， 然 后 点 击 右
上角的“+”按钮。

4. 填 写 必 填 项 ， 比 如 给 你 的 行 程 起 一 个 名 字
（Give a nickname to your trip）、去往的国
家 （ Destination ） 和 运 输 方 式 （ Mode of
transp.）等信息。

5. 如 有 过 境 活 动 ， 点 击 Transits+ 并 选 择 打 算
过境的国家/地区。

6. 在申报物品（Declared items）中点击 +。

 a.在屏幕上方，从ATA单证册的货物列表中输
入本次行程要申报的货物项号，如1-4，或1-
2,4，将它们添加到行程中。或者使用“＋”
和“－”按钮添加单个项目，也可以直接点击
“SELECT ALL”全选。
 b.选择好货物后，点击左上角←返回“准备
行程”页面。

 7. 点击“SAVE”保存行程。

8. 若需要修改行程，只需点击“EDIT ”，编
辑完成后点击“SAVE” 。当然您也可以点击
“DELETE”删除准备好的行程。

注: 1. 行程能够在设备之间同步。在一部智能手
机上为单证册准备的旅行可以出现在下载了相同
单证册的另一部智能手机上。
2. 一次行程可以分多个阶段进行准备。在去海关
报 关 之 前 ，  请 确 保 所 有 的 字 段 都 填 写 完 毕 。 注
意在境外如需更新申报信息并接收交易确认需要
联网，确保流量套餐包含数据漫游功能。
3. 一旦行程准备就绪， 持证人可与其授权代表
共 享 一 张 或 多 张 凭 证 ，  由 授 权 代 表 向 海 关 申
报。详情请参阅PART 5的相关步骤。

PART 5

准备好行程后，ATA单证册持证人可以将凭证分享
给其授权代表，由其授权代表向海关申报。如需分
享凭证， 持证人需按以下步骤操作：
     
      1.点击要分享的ATA单证册。

 2.  点击行程的二维码图标。

      3. 仔细阅读条款，点击I CONFIRM接受。

    4. 可以向右滑动选择所需的交易。

 5. 点击屏幕右上方的分享图标。

     7.阅读分享凭证的重要通知。点击CONFIRM。

     8.确认后，选择分享方式。授权代表将收到一条
包含凭证的链接。他可以通过点击打印图标并选择
“保存为PDF”或点击“下载到你的ATA单证册钱
包”。

      
注：如果持证人愿意，也可以通过提供单证册

的 编 号 和 PIN 码 与 授 权 代 表 共 享 整 个 单 证 册 。 然
后，授权代表可以将单证册下载到他的电子ATA单
证 册 应 用 程 序 中 。 请 注 意 分 享 正 本 单 证 须 谨 慎 ，
持证方将承担所有使用责任。

PART 6

国际商会提供了一个在线平台，用于解决持证
人及其授权代表在使用eATA过程中遇到的各类问
题，步骤如下。

  1. 登录https://support.atacarnet.iccwbo.org

   2. 点击下方灰色图标或右上角蓝色加号进入“提
交工单”界面。

 3. 根据您遇到的问题，填写工单信息。
      例 如 ： 在 填 写 “ 您 遇 到 的 问 题 类 型 是 ？ ” 字 段
时，可在下拉列表中选择创建账户、下载单证册、
分享单证册等不同情况的问题类型。

     在填写“您使用的单证册角色？”字段时，请选
择 “Holder or Representatives” 持 证 人 或 授 权
代表。

   4. 详细描述您遇到的问题，并添加相关附件（如
有）。

5. 点击蓝色Submit提交工单。
6. 在工单模块能够查询并导出历史工单。

如遇eATA申办、使用、最新成员方政策等相关疑
问，请联系您的签证机构。
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